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Urzad Gminy w Schemat procesu Wydanie 01
Matej Wsi z dnia 06.12.2010r.
P-2 Obsluga klienta Stronalzl

Cel procesu: sprawna obstuga klientéw u Urze¢dzie Gminy w Matej Wsi

Wskaznik: badania satysfakcji klientéw Urzedu Gminy w Matej Wsi

Wejscie
(wniosek, podanie)

» Wydawanie dowod6w osobistych

+ Udostegpnianie danych z ewidencji ludnosci, zbioru PESEL oraz ewidencji wydanych i
uniewaznionych dowodéw osobistych

Wydawanie decyzji w sprawach imprez masowych, sportowych i zgromadzen

Zmiana danych adresowych

Zameldowanie i wymeldowanie

Wydawanie zezwolen na sprzedaz i podawanie napojéw alkoholowych

Wydawanie zaswiadczen i decyzji z zakresu ewidencji dziatalno$ci gospodarczej

Nadz6r nad stanem $rodowiska — opiniowanie lokalizacji przedsigwzigcia

Wydawanie zgody na usunigcie drzew 1 krzewow

Wydawanie zezwolen na prowadzenie dziatalnos$ci w zakresie zbierania i transportu odpadéw
Wydawanie za§wiadczen zwiazanych z posiadaniem gospodarstwa rolnego

Wydawanie decyzji srodowiskowych

Przyjmowanie klientéw zgtaszajacych si¢ do Wojta Gminy oraz Sekretarza Gminy
Wydawanie zezwolen na utrzymanie psa rasy uznanej za agresywna

Obstuga klientéw w Urzedzie Gminy Mata Wie$
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Ocena i analiza procesu

Wyjscie
( zalatwienie sprawy)
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