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Cel procesu: sprawna obsługa klientów u Urzędzie Gminy w Małej Wsi 

Wskaźnik: badania satysfakcji klientów Urzędu Gminy w Małej Wsi 

 

 

  

Wydawanie dowodów osobistych 

Udostępnianie danych z ewidencji ludności, zbioru PESEL oraz ewidencji wydanych i 

unieważnionych dowodów osobistych 

Wydawanie decyzji w sprawach imprez masowych, sportowych i zgromadzeń 

Zmiana danych adresowych 

Zameldowanie i wymeldowanie 

Wydawanie zezwoleń na sprzedaż i podawanie napojów alkoholowych 

Wydawanie zaświadczeń i decyzji z zakresu ewidencji działalności gospodarczej 

Nadzór nad stanem środowiska – opiniowanie lokalizacji przedsięwzięcia 

Wydawanie zgody na usunięcie drzew i krzewów 

Wydawanie zezwoleń na prowadzenie działalności w zakresie zbierania i transportu odpadów 

Wydawanie zaświadczeń związanych z posiadaniem gospodarstwa rolnego 

Wydawanie decyzji środowiskowych  

Przyjmowanie klientów zgłaszających się do Wójta Gminy oraz Sekretarza Gminy 

Wydawanie zezwoleń na utrzymanie psa rasy uznanej za agresywną 

Obsługa klientów w Urzędzie Gminy Mała Wieś 
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