Polityka Jakos$ci w Urzedzie Gminy Mata Wies

Nasza organizacja dziala na rzecz ciaglego podnoszenia jakoSci zycia mieszkancow
Gminy Mata Wie$ w ramach Strategii Rozwoju Gminy Mata Wie$ do 2020 roku. Realizujemy
to poprzez sprawne i profesjonalne wykonywanie powierzonych zadan, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dbatosci o etyczne i1 praworzadne postgpowanie w kazdej dziedzinie
dziatalnosci oraz racjonalne wykorzystanie srodkow publicznych.

Szczegdlng uwage przywiazujemy do:

1. aktywnego, opartego na wspétudziale spotecznosci lokalnej ksztattowania przestrzeni
wiejskiej w oparciu o zatozenia strategii rozwoju oraz wymogi przepisOw prawa,

2. optymalizacji procedur urzgdowych, upowszechniania informacji z zakresu

funkcjonowania organizacji, wdrazania i doskonalenia standardéw obstugi klienta oraz

uwzgledniania uwag 1 oczekiwan klientow w procesie doskonalenia systemu

zarzadzania jakoscia,

podnoszenia kwalifikacji pracownikOéw organizacji,

4. ciaglego doskonalenia systemu zarzadzania jakoscia, cyklicznego sprawdzania

poprawnosci jego funkcjonowania oraz monitorowania satysfakcji klientow,

efektywnego komunikowania si¢ ze spotecznoscia lokalna,

6. wlaczania w realizacj¢ wymagan systemu zarzadzania jakoScia wszystkich
pracownikéw zgodnie z ich obowiazkami, kompetencjami i odpowiedzialnoscia,

7. zapewnienia adekwatnych zasobow do realizacji wymagah systemu zarzadzania
jakoscia.
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Realizacja Polityki Jakosci jest priorytetowym celem kazdego pracownika Urz¢gdu Gminy w
Matej Wsi

W6jt Gminy Mata Wie$ jest odpowiedzialny za realizacj¢ Polityki Jakosci w Urzedzie Gminy
w Matej Wsi.

Tekst Polityki Jakosci podpisany przez Wojta Gminy zostal powielony i
rozpowszechniony wsrdd pracownikéw Urzedu, a takze udostgpniony klientom na stronie
internetowej Urzedu.
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