UCHWALA NR 33/V/2019

ADA i{ﬂ‘v' }\;’1 o
RADA GMI1! RADY GMINY MALA WIES

MALA WIES
z dnia 28 marca 2019 r.

w sprawie przyjecia poprawionego projektu ,,Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r., poz. 506) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia
7 czerweca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1zbiorowym odprowadzeniu
scieckow (tekst jednolity: Dz. U. z2018r., poz. 1152zpdzn. zm.) Rada Gminy
w Matej Wsi uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje  si¢  poprawiony projekt ,,Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow” na terenie gminy Mala Wie§ (zwany dalej ,,projektem”),
stanow1gcy zalacznik do niniejszej uchwaty

§ 2. Poprawiony projekt regulaminu przekazuj¢ si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie.

3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Mata Wies.
y yPp J ¥

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.




Zalacznik do uchwaty Nr 33/V/2019
Rady Gminy Mata Wie$
z dnia 28 marca 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Mala
Wies

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa iobowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzgdzen wodociggowych oraz
zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie
Gminy Matla Wies.

§ 2. I. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o,Ustawie” nalezy przez to rozumieé
ustaw¢ z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 z pdzn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie jakic nadaja im
akty prawne WYZSZego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 2.

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest zobowigzane:
1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w iloéci
nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe.
2) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie,
3)w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewnié

dostawe wody pod cisnieniem niemniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na
zaworze za wodomierzem glownym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym,

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi.

2. W zakresie dostarczania wody do obowiazkoéw odbiorcy ustug nalezy
w szczegdlnoscei



1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajagcy wystepowanie
zaktocen w funkcjonowaniu sieci, aw szczegdlnosci eliminowaé mozliwosci
wystapienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofniecia sie wody z instalacji
wodociggowej lub powrotu cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania:

2) niezwlocznie  zawiadamia¢  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne
o wszelkich przypadkach uszkodzenia lub zaboru wodomierza gtéwnego, innego
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego - zainstalowanego u odbiorcy ustug,
w tym o uszkodzeniu lub zaborze plomb oraz o stwierdzonych nieprawidlowosciach
we wskazaniach lub dziataniu w/w wodomierzy lub urzadzen;

Jakos¢  wody przeznaczona do spozycia przez ludzi zgodna jest
z Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 07.12.2017r. (Dz. U. z2017r.,
poz. 2294)

§4. 1. W zakresie odbioru Sciekoéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest zobowiazane:

l) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez
odbiorcow ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m?.

2) zapewni¢ ciggly odbior $ciekow o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami i obowigzujaca umowa o odprowadzanie $ciekdw;

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

2. W zakresie odbioru Sciekéw do obowiazkéow odbiorcy ustug nalezy
W szczegolnosci:
I) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajacy wystgpowanie
zaklocen w funkcjonowaniu sieci, wtym takze poprzez brak eksploatacji
posiadanych urzadzen podczyszczajgcych;

2) zamontowa¢ urzadzenia zabezpieczajace przed zalaniem przeplywem zwrotnym
Sciekow piwnic i pomieszezen w budynku potozonych ponizej poziomu zalewania

’ Rozdzial 3. )
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW
Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie
W oparciu o pisemng umowe¢ zawarta miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo -
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku
0 zawarcie umowy, o ktorym mowa § 6 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza iprzedklada przysziemu odbiorcy ustug
projekt umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekow.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania
z obiektu budowlanego (wlasno$¢, najem, dzierzawa, uzyczenie) do ktérego ma byé
dostarczona woda lub z ktérej maja by¢ odprowadzane $cieki albo z osobg , ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.



4. Umowa o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta
na czas okreslony lub nieokreslony.

5.Jezeli nieruchomos¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa
zawierana jest z wlascicielem budynku lub zarzgdeg nieruchomosci wspdlne;.

6. Postanowienia umoéw zawierajgcych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne z odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw iobowiazkéw stron
wynikajacych z przepisow Ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie
Ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

7. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci
wodociggowej  lub  kanalizacyjne;j, skutkujacej ~ zmiana ~ Odbiorcy  ushug,
Przedsi¢biorstwo wodociggowo- kanalizacyjne zawiera umowe z nowym Odbiorca,
z zachowaniem dotychezasowych warunkow technicznych $wiadczenia ustug.

8. Postanowienia umowy dotyczace ilosci i jakosci Swiadczonych ustug nie moga
okresla¢ parametréw nizszych, anizeli okreslone w Rozdziale II niniejszego
Regulaminu.

9. Przedsigbiorstwo moze wypowiedzie¢ umowe tylko w przypadkach, o ktérych
mowa w art. 8 ust.]1 Ustawy.
10. Umowa na zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow

Jest zgodna zart. 6 ust. 3, punkt 1-6 Ustawy o Zbiorowym Zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2018 r., poz. 1152 t.j.)

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym  powinien  w szczegolnosei
okresla¢:
1) imi¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile
wnioskodawca prowadzi dziatalno$é gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub
siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawea chee zawrzed umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawey czy nieruchomosgé jest podlaczona do sieci
wodociggowej przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada
wiasne ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomosé jest podigczona do sieci kanalizacyjnej
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do
zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni sciekow,

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

6) oSwiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki bedg odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo
komunalne),



§ 7. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne z osoba korzystajaca zlokalu powinien zawieraé
elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto :

I) imig, nazwisko (lub nazwg), numer PESEL lub REGON, numer NIP (Jesli osoba
taka go posiada) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest
wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu
I na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu
0 zasadach rozliczen, o ktéorych mowa wart. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, orazo
obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem glownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych w obregbie budynku wielolokalowego.

) ) Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONEW TARYFACH

§ 8. 1. Rozliczenie przedsigbiorstwa wodociaggowo- kanalizacyjnego z Odbiorcami
za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzanie $cickoéw odbywa si¢ w oparciu o ceny
1 stawki optat okreslone w ogloszonych taryfach.

2. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowig:
wodomierz giowny, urzadzenie pomiarowe, albo przecietne normy zuzycia.

3. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek
optat wynikajacych z nowych podanych do publicznej wiadomosci taryf w Biuletynie
Informacji Publicznej Wod Polskich, Gminy Mata Wie$ oraz na stronie internetowej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, nie wymaga odrgbnego
indywidualnego  informowania  odbiorcow  ustug o wysokosci  tych  cen
i stawek oplat. ZM

4. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczenie wody 1 odprowadzanie
sciekow.

5. Okresy rozliczeniowe okresla umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow.

6. W przypadku zmiany taryfy w czasie okresu obrachunkowego rozliczenie

odbiorcy ustug jest dokonywane na podstawie starej i nowej taryfy proporcjonalne do
ilosci dni w danym okresie obrachunkowym

7. Taryfa stanowi zalgcznik do umowy o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie
sciekow



8. W przypadku braku urzadzen pomiarowych tj. wodomierza rozliczenia
wykonywane sa zgodnie zart. 27 punkt 1-4,5 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
1 zblorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Infrastruktury.

§ 9. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ushug naleznosciami za ustugi dostarczenia
wody 1(lub) odprowadzania sciekéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura VAT.

2. Date, formg 1 sposob zaplaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze VAT, zgodnie
z zawartg umowg o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $cickow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez
osoby korzystajgce z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wystawia odr¢bna fakture VAT zarzadey lub wiascicielowi takiego
budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury VAT osobom korzystajacym z lokali,
lub wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarlo odrgbne umowe o zaopatrzenie
w wode i odprowadzenie sciekow.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 10. 1. Przylgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek ztoZzony przez osobg ubiegajgcg sie o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegdlnosci:

[)imi¢ 1inazwisko (nazwe) wnioskodawey, wzglednie sposob reprezentacji
wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej
prawidlowos¢, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe
umocowania, adres do korespondenciji,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona,

3) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielkos¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowana ilo$é
odprowadzanych sciekow i okredlenie ich rodzaju, aw przypadku Ssciekoéw
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci ijakosci odprowadzanych
Sciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Do wniosku, o ktéorym w ust. 1 osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci
powinna zalgczy¢:

I) Dokument okreslajgcy stan prawny wzgledem nieruchomosci, ktorej dotyczy
wniosek,

2) Mapg sytuacyjng okreslajacg usytuowanie nieruchomoscei, o ktérej mowa w pkt. 1,
wzgledem istniejgcych sieci wodociagowych (i) lub kanalizacyjnych oraz innych
obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu



4. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajgce przytaczenie nieruchomoscei
do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni  od
otrzymania wniosku wraz z kompletem zalacznikéw wydaje warunki przylaczenia do
sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu
do 30 dni.

5. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na
pismie o tym fakcie osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie, wskazujac przyczyny, ktore
uniemozliwiajg przylgczenie wydajac informacje techniczna.

6. Warunki przylaczenia do sieci powinny, w szczegélnosci okreslaé:

1) lokalizacjg nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,
2) miejsce isposdb przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktora opracowuje osoba ubiegajaca sie
0 przylgczenie nieruchomosci do sieci.

4) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wad,
5) miejsce zainstalowania przyrzadu pomiarowego,

6) dopuszczalna ilos¢ i jakosé odprowadzanych $ciekdw,
7) termin waznosci.

7. Wydane warunki techniczne sg aktualne w odniesieniu do stanu nieruchomosci
w dacie wydania warunkow.

8. Wydane warunki techniczne przylaczenia sa wazne od dnia ich wydania przez
1 rok.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO
USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo  odmowic
przylaczenia odbiorcy ustug do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci
Swiadczenia ustug.

2. Techniczne  mozliwosei  dostepu  do ustug  wodociggowo-kanalizacyjnych
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienie
wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, zwylgczeniem przypadku,
o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy. Osoby zamierzajace przylaczy¢ sie do sieci
mogq uzyska¢ informacje dotyczgce dostepnosci ustug w Gminie Mata Wie$ poprzez
studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego, miejscowego
planu zagospodarowania przestrzennego.

3. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych:



1) przylacza wodociggowe nalezy wykona¢ zrur PEHD o $rednicy od 32 mm do
80 mm o grubosci scianki odpowiednio 2,4 mm i 3,8 mm,

2) w miejscu wilaczenia do sieci wmontowaé zawér odcinajgcy zasuwe, a obudowe
zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowac,

3) uwzglgdniajgc strefg przemarzania gruntu, przebieg izaglebienia przewodow
w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa,

4) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy 160 mm o grubosci
scianki 4,7 mm,

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposdb odprowadzania $ciekodw za pomocg urzadzen typu mini
przepompownie, rozdrabniarki.

4. Przy projektowaniu przylacza uwzglednié:
1) prowadzenie przytacza najkrotsza trasa;

2) posadowienie przylgcza na glebokosci zabezpieczajgcej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem,
z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min.15%;

3) dojazd 1 dostep do studni rewizyjnych.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU, PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 12. 1. Warunkiem przystagpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia
nieruchomosci do sieci przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego jest pisemne
uzgodnienie  z przedsigbiorstwem  wodociggowo-kanalizacyjnym  dokumentacji
technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkow i sposobéw dokonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robot atakze po
zgtoszeniu  przedsigbiorstwu wodociggowo- kanalizacyjnemu zamiaru budowy
przytacza co najmniej 7 dni przed jego rozpoczeciem.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie,
o ktorym mowa w ust. | niezwlocznie po zlozenia kompletnej dokumentacji
techniczne;.

3. Zakres dokumentacji technicznej okreslajg warunki przylaczenia.

4. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylgcza, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz z projektem przyltacza.

5. Odbior czgsciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robdt zanikajgcych nastepuje
w dniu zgloszenia gotowosci do odbioru

6. Odbiodr czgsciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

7. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé, co najmnie;:



1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju:
wodociagowe,  kanalizacyjne), S$rednicy, materiatow i dlugosci,  rodzaj
odprowadzanych Sciekow dla przylacza kanalizacyjnego,

3) skfad komisji, w tym: wykonawce, kierownika robot i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano przytacze,

5) podpisy cztonkow komisji

Rozdzial 8.
SPO’S(’)B POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIE]?OTRZYMANIA
CIAGLOSCI USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ

WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW
§ 13. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek

poinformowania odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody. w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne ma  rowniez  obowigzek
poinformowa¢  odbiorcow, wsposob  zwyczajowo  przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany
czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wiasciciela lub
zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi
przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej
12 godzin przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié
zastepczy punkt poboru wody ipoinformowa¢ otym fakcie odbiorcow ustug,
wskazujac lokalizacje zastgpezego punktu poboru wody.

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo odciag¢ dostawe wody
w przypadkach okreslonych wart. 8 pkt. 1-3 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zblorowym odprowadzaniu $ciekow.



6. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza glownego
ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie
3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest
to mozliwe — na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesi¢geznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby
miesiecy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI
SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCENW DOSTAWIE WODY

I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie sciekow,

2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym
o planowanych przerwach w Swiadczeniu ushug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzgdzen kanalizacyjnych.

§ 15. 1. Kazdy odbiorca ustlug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania  przez  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne — umowy,
w szczegolnosci iloscei 1 jakosel $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych opfat
za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via
email, pisemnie itp.), po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego
podstawe jej ztozenia.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢:
a) dane Odbiorcy ustug oraz numer umowy,
b) przedmiot reklamacji,

¢) wskazanie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacj¢, w tym dowody uzasadniajgce
reklamacje,

d) zgloszenie roszczen,
e) podpis reklamujgcego.

4. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢
reklamacje bez zbednej zwtloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej
dorgczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob. W razie
zaistnienia szczegolnych okolicznosci, w tym jezeli wymagane jest zebranie dowodow,
informacji 1 czy wyjasnien — termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni.



5. W  przypadku uwzglednienia reklamacji, Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje zainteresowanego na pismie wskazujac sposob zalatwienia
sprawy.

§ 16. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego winny by¢
udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Mata Wies taryfy,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody 1odprowadzania s$ciekdéw”,
obowigzujacy na terenie Gminy Mata Wies

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociagowych
1urzadzen kanalizacyjnych, zwylaczeniem przypadku, o ktorym mowa
w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 17. 1. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie
umowy zawarte] pomigdzy przedsigbiorstwem wodociagowo- kanalizacyjnym
a jednostka Strazy Pozarnej.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedace]
w posiadaniu Przedsigbiorstwa jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz
Pozarna.

3. Jednostki strazy pozarnej dokonujace Popowu wody na cele przeciwpozarowe s
obowiazane do prowadzenia biezace] ewidencji miejsc, ktorych zostala pobrana woda.

§ 18. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedgcej w posiadaniu
Przedsi¢biorstwa dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktorymi
woda dostarczana jest dla innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje
Przedsigbiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.

3. llos¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych
punktow jej poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez
jednostke Strazy Pozarnej.

§ 19. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedace;j
w posiadaniu Przedsiebiorstwa zobowigzani sa do powiadomienia Przedsigbiorstwa
0 miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pézniej jednak niz dzien
po zdarzeniu.



Rozdzial 1’1.
PRZEPISY KONCOWE

§ 20. W sprawach nieobjgtych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy
obowigzujacego prawa, w szczegolnosci przepisy Ustawy, wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.




Uzasadnienie

W mysl art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu S$ciekow oraz
niektorych innych ustaw Rada Gminy w terminie 2 miesiecy od dnia przedstawienia
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne projektu Regulaminu, dokonuje
jego analizy oraz przekazuje organowi regulacyjnemu projekt nowego Regulaminu
dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow do zaopiniowania.

W zwiazku zpowyzszym po dokonaniu analizy projektu Regulaminu
przedlozonego przez Referat Ochrony Srodowiska iUslug Komunalnych
koniecznym jest podjecie niniejszej uchwaly przez Rade Gminy w Matej Wsi
1 przyjecie projektu Regulaminu oraz przekazanie go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, ktorym jest wlasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzagdu
Gospodarki Wodnej, Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.




